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KẾ H ẠCH 

Triển khai thực hi n nh m vụ v   iải pháp khắc phục các Chỉ số năn  lực 

cạnh tranh cấp  ở, ban, n  nh v  địa phươn  (DDCI) năm 2023  

 

  hực hiện  hông báo số 420/TB-VPUB ngày 19/12/2022 của Văn phòng 

Ủy ban nhân dân tỉnh về thực hiện ý kiến Kết luận của Chủ tịch      tỉnh 

 rần Quốc  am tại  ội nghị trực tuyến công bố Chỉ số đánh giá năng lực cạnh 

tranh cấp Sở, ban, ngành và địa phương tỉnh  inh  huận năm 2021-2022 (DDCI 

2021-2022). 

 Sở Lao động -  hương binh và Xã hội xây dựng Kế hoạch tri n khai thực 

hiện nhệm v  và giải pháp khắc ph c các Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp Sở, 

ban, ngành và địa phương (  C ) năm 2023, như sau: 

 I. MỤC  ÍCH, YÊU CẦU:  

   Mục đ ch   

 iếp t c đẩy mạnh công tác cải cách hành chính nhằm nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả hoạt động của các cơ quan, đơn vị trong toàn ngành; cải thiện môi 

trường đầu tư, thúc đẩy kinh tế - xã hội phát tri n, cải thiện DDCI của tỉnh trong 

năm 2023 và nâng cao Chỉ số  iệu quả quản trị và  ành chính công cấp tỉnh 

(PAP )  inh  huận năm 2023; đảm bảo hoàn thành các m c tiêu, chỉ tiêu và các 

nhiệm v  trọng tâm về cải cách hành chính trong thời gian tới theo tinh thần 

 ghị quyết số 05/ Q-TU ngày 28 tháng 9 năm 2021 của  an  hường v   ỉnh 

ủy  inh  huận về đẩy mạnh công tác cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh đến 

năm 2025, Quyết định số 681/QĐ-     ngày 27/10/2021 của      tỉnh 

 inh  huận về việc ban hành Kế hoạch cải cách hành chính nhà nước tỉnh  inh 

 huận giai đoạn 2021-2025.  

 ăng cường trách nhiệm người đầu cơ quan, đơn vị trong việc thực hiện chỉ 

đạo của  hủ tướng Chính phủ,  ỉnh ủy,      tỉnh tại Chỉ thị số 26/C -TTg 

ngày 05/9/2016 của  hủ tướng Chính phủ về tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong 

các cơ quan hành chính nhà nước các cấp; Chỉ thị số 57-CT/TU ngày 03/9/2014 

của  ỉnh ủy về việc chấn chỉnh lề lối làm việc, tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành 

chính đối với cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức và cán bộ, chiến sỹ lực 

lượng vũ trang trên địa bàn tỉnh; Chỉ thị số 20/C -     ngày 07/9/2020 của 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về việc tăng cường thực hiện nghiêm minh kỷ luật, 

kỷ cương đối với cán bộ, công chức, viên chức trên địa bàn tỉnh  inh  huận và 

Quyết định số 53/2021/QĐ     ngày 17/8/2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh ban 

hành Quy định trách nhiệm thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, 

công chức, viên chức trên địa bàn tỉnh  inh  huận. 



2 

 

 2      c     

 - Quán triệt về tư tưởng, nhận thức đ  tạo sự chuy n biến mạnh trong đội 

ngũ cán bộ, công chức về thái độ, trách nhiệm, tác phong thực hiện công v .  ăng 

cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, thái độ ph c v  người dân và doanh nghiệp. 

- Việc cải thiện đi m số và xếp hạng chỉ số   C  là trách nhiệm chung 

của cán bộ, công chức, viên chức trong toàn ngành; Lãnh đạo Sở và lãnh đạo các 

phòng, các đơn vị thuộc Sở nêu cao tinh thần trách nhiệm và tổ chức thực hiện, 

ki m tra đôn đốc, giám sát, xử lý kịp thời các phát sinh trong thực hiện cải thiện 

các chỉ số thành phần của chỉ số   C  và PC .  

-  uy tr  và phát huy nh ng kết quả đạt được năm 2022; tập trung thực 

hiện các nhiệm v , giải pháp khắc ph c nh ng t n tại, hạn chế; phối hợp tốt với 

các Sở, ngành và địa phương trong việc tri n khai kế hoạch đảm bảo hiệu quả, 

ph  hợp với t nh h nh thực tế của  gành. 

 - Các phòng chuyên môn, đơn vị trực thuộc Sở cần xác định r  trách 

nhiệm, c  th  t ng nội dung nhiệm v  công việc cần tri n khai thực hiện đảm 

bảo sự phối hợp ch t ch  gi a các phòng chuyên môn, đơn vị đ  thực hiện tốt 

nhiệm v  được giao.    

II. MỤC TIÊU     HIỆM  Ụ, PHÂ  CÔ   THỰC HIỆ : 

 1. Mục ti     ăm 2023 và nh ng năm tiếp theo, tiếp t c duy tr  gi  v ng 

kết quả hạng   C  top 3-10 trong khối các Sở, ngành (kết quả năm 2021-2022 

trung b nh đạt 82.87 đi m, xếp vị thứ 3/28 Sở, ban ngành).  

 2.  hi m vụ v  phân côn  thực hi n  

 2     ân  cao vi c c n  cấp thông tin và  iải đáp thắc mắc các kiến 

n hị, phản ánh của tổ chức, cá nhân v  doanh n hi p: 

 -  ăng cường cung cấp thông tin phản ánh các quy định của pháp luật về 

doanh nghiệp; giải đáp các chính sách về l nh vực lao động, việc làm, xuất khẩu 

lao động, giáo d c nghề nghiệp... trên trang thông tin điện tử Sở và liên kết các 

trang thông tin t       tỉnh,  ộ Lao động –  hương binh và Xã hội và các  ộ, 

ngành liên quan khác.  

 -  ăng cường cung cấp dịch v  công trực tuyến đối với các thủ t c hành 

chính thuộc l nh vực ngành quản lý; công khai minh bạch kết quả giải quyết các 

thủ t c hành chính của doanh nghiệp. 

-  iếp t c tập trung chỉ đạo cập nhật đầy đủ và liên t c các thông tin, phân 

công, bố trí trực giải đáp thắc mắc các kiến nghị, phản ánh của  ổ chức, cá nhân 

và doanh nghiệp đối với vấn đề liên quan đến ngành.  à soát và bổ sung các 

chuyên m c trên  rang thông tin điện tử Sở về các l nh vực của ngành cung cấp 

đầy đủ thông tin cho người dân và doanh nghiệp ,… chỉ đạo  rung tâm  ịch v  

việc làm công bố công khai d  liệu thị trường và doanh nghiệp. Đ ng thời, công 

khai các văn bản chỉ đạo, điều hành, các văn bản quy phạm pháp luật liên quan 

đến  gành được cập nhật và công khai đầy đủ, qua đó tạo sự thay đổi theo 
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hướng tích cực của chỉ số này đ ng ngh a với việc môi trường đầu tư kinh doanh 

của doanh nghiệp trở nên năng động và thuận lợi hơn. 

 - Xây dựng và liên kết chuyên trang Việc làm-xuất khẩu lao động. 

  h n   ng th   hi n  Văn phòng Sở và các phòng chuyên môn, đơn vị 

liên quan tham mưu thực hiện. 

 Th i gi n th   hi n   ăm 2023 và nh ng năm tiếp theo. 

 2 2  H  tr  doanh n hi p tron    á tr nh hoạt độn   

 -  âng cao việc h  trợ các doanh nghiệp tháo g , giải quyết các khó khăn 

vướng mắc, thuộc l nh vực quản lý ngành. Kịp thời cung cấp thông tin, văn bản 

không có s n trên các phương tiện thông tin đại chúng (tài liêu quy hoạch, định 

hướng phát tri n của  gành, tỉnh) cho doanh nghiệp khi được đề nghị. 

-  ăng cường công tác phổ biến, thông tin tuyên truyền các văn bản, các 

chủ trương, chính sách có liên quan đến doanh nghiệp; chủ động tham mưu tháo 

g  khó khăn cho doanh nghiệp; phân tích, đánh giá nguy cơ khi có sự thay đổi 

cơ chế, chính sách liên quan doanh nghiệp; Công khai các chế độ, chính sách h  

trợ doanh nghiệp, kích hoạt quy chế hoạt động của  ội đ ng  rọng tài lao động 

đ  thực hiện chức hoà giải trong    khi có t nh huống xảy ra. Định k  tổ chức 

g p m t doanh nghiệp theo Kế hoạch      tỉnh.  ăng cường giáo d c Văn hoá 

công v , đạo đức Công chức trong đối xử với doanh nghiệp; t ng bước xây 

dựng đội ngũ công chức đủ năng lực, tr nh độ đ  tiếp t c h  trợ, đ ng hành c ng 

doanh nghiệp phát tri n.  

-  hường xuyên tổ chức giới thiệu, phổ biến các văn bản quy phạm pháp 

luật, b i dư ng kiến thức pháp luật cho doanh nghiệp. Thông qua các hội nghị 

chuyên đề đ  giới thiệu, phổ biến các văn bản quy phạm pháp luật; tiếp t c phân 

công m i chuyên viên ph  trách doanh nghiệp trên 1 địa bàn huyện, thành phố 

và đang quản lý 07 nhóm doanh nghiệp của 07 huyện, thành phố, ngay khi có 

văn bản chỉ đạo mới t   W đến tỉnh đều được chuyên viên ph  trách t ng địa 

bàn cập nhật vào nhóm doanh nghiệp đ  các doanh nghiệp tiếp cận ngay với văn 

bản, chính sách mới của nhà nước. 

- Tiếp t c thực hiện thông tin báo chí, trả lời câu hỏi của người dân thắc 

mắc - kiến nghị về các chế độ, chính sách liên quan đến các l nh vực thuộc 

ngành quản lý. 

 h n   ng th   hi n  Các phòng chuyên môn, đơn vị liên quan được giao 

tham mưu thực hiện các nhiệm v  h  trợ tháo g  khó khăn cho doanh nghiệp. 

 Th i gi n th   hi n:  ăm 2023 và nh ng năm tiếp theo. 

2     ân  cao chất lư n  đội n   côn  chức, vi n chức khi tiếp  úc 

l m vi c v i tổ chức, cá nhân v  doanh n hi p  

-  hực hiện nghiêm túc quy định về công tác tiếp công dân; tiếp nhận các 

phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của người dân và doanh nghiệp theo quy 

định. Đối với công chức làm việc tại bộ phận tiếp nhận và giao trả h  sơ của Sở, 

 rung tâm ph c v  hành chính công của  ỉnh, các h  sơ liên quan đến doanh 
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nghiệp, các hoạt động liên quan đến công tác thanh, ki m tra doanh nghiệp. Cần 

nâng cao ý thức trách nhiệm trong thực hiện nhiệm v ; có thái độ niềm nở, thân 

thiện khi tiếp xúc giải quyết công việc với doanh nghiệp. 

-  hường xuyên ki m tra, rà soát các nội dung văn bản còn bất cập hàng 

quý, năm và thực hiện báo cáo Công tác nội chính; phòng, chống tham nhũng và 

Cải cách tư pháp đảm bảo theo quy định. Đ ng thời, ban hành Kế hoạch theo d i 

tình hình thi hành pháp luật và công tác ki m tra, xử lý, rà soát, hệ thống hóa văn 

bản quy phạm pháp luật của ngành Lao động -  hương binh và Xã hội và tham 

mưu kịp thời việc sửa đổi, bổ sung thay thế và bãi bỏ các văn bản không còn ph  

hợp thuộc  gành quản lý.  

- Tiếp t c tham mưu xử lý, tháo g  cho doanh nghiệp; duy tr  tính chủ 

động trong việc h  trợ tư vấn doanh nghiệp nhất là việc duy tr  đường dây nóng 

(Đi n thoại,  huyên mụ  Hỏi-Đáp, phản ánh hi n trư ng, thậm  hí qu  Z lo, 

f  ebook…) đ  kịp thời giải đáp cho doanh nghiệp; Chủ động giải quyết    C 

nhanh, gọn theo hướng tạo thuận lợi cho doanh nghiệp.  

-  ăng cường việc ứng d ng ch  ký số trong việc ký duyệt văn bản thông 

thường theo quy định, tỷ lệ trao đổi văn bản điện tử ngày càng tăng theo chỉ đạo 

     tỉnh; tăng cường sử d ng hộp thư điện tử của tỉnh và mạng xã hội  alo 

trong trong việc trao đổi thông tin trong cơ quan, giảm giấy tờ và thông tin 

nhanh chóng trong chỉ đạo, điều hành công việc.  ăng cường công tác bảo mật 

thông tin đối với các tài khoản người d ng trên các phần mềm đang quản lý chỉ 

đạo-điều hành. 

  h n   ng th   hi n   hanh tra Sở, Văn phòng Sở: Chủ tr  phối hợp với 

các phòng chuyên môn, đơn vị thuộc Sở tham mưu thực hiện.   

 Th i gi n th   hi n   ăm 2023 và nh ng năm tiếp theo. 

 2     ân  cao t nh năn  độn , ti n phon  của n ư i đứn  đ    

-  iếp t c đề cao trách nhiệm nêu gương của người đứng đầu trong thực 

thi công  v .  ăng cường trách nhiệm công tác chỉ đạo, điều hành, thanh tra, 

ki m tra việc thực hiện nhiệm v , công v ; kỷ luật, kỷ cương hành chính đối với 

cán bộ, công chức, viên chức thuộc phạm vi quản lý; xử lý nghiêm đối với người 

đứng đầu, cán bộ, công chức, viên chức có nh ng hành vi nhũng nhi u, gây 

phiền hà đối với người dân và doanh nghiệp có ý kiến phản ánh.  

-  rưởng các phòng, đơn vị thuộc và trực thuộc Sở nhận thức sâu sắc về 

trách nhiệm trong tham mưu cải thiện các chỉ số đánh giá năng lực điều hành 

cấp Sở, ban ngành và địa phương (  C ) năm 2023 và nh ng năm tiếp theo. 

 ăng động, gương m u trong thực hiện chức trách nhiệm v  được giao, nói đi 

đôi với làm; tích cực tham mưu cho lãnh đạo Sở trong quá tr nh h  trợ, giải 

quyết khó khăn, vướng mắc, kiến nghị và đ ng hành c ng doanh nghiệp trong 

sản xuất kinh doanh khi có yêu cầu ho c hoạt động định k .  

-  ăng cường chỉ đạo thực hiện việc giám sát, lắng nghe và tiếp thu ý kiến 

góp ý của doanh nghiệp; có hành động c  th , thiết thực giải quyết các vấn đề 

của doanh nghiệp; tích cực cải thiện văn hoá ứng xử, kịp thời chấn chỉnh, xử lý 



5 

 

cán bộ có hành vi tiêu cực, gây phiền hà cho doanh nghiệp trong quá tr nh thực 

hiện nhiệm v  nếu có doanh nghiệp phản ánh. Qua đó, giúp doanh nghiệp trên 

địa bàn yên tâm sản xuất, kinh doanh và mở rộng quy mô. 

-  iếp t c chỉ đạo công tác thanh, ki m tra nhằm m c đích tháo g  khó 

khăn, vướng mắc cho   , không đ  t nh trạng thanh tra, ki m tra ch ng chéo 

gây khó khăn cho doanh nghiệp trong quá tr nh hoạt động, chủ yếu là hướng d n 

tự ki m tra và khắc ph c là chính. 

  h n   ng th   hi n   hanh tra Sở, các phòng chuyên môn thuộc Sở 

được giao tháo g  khó khăn cho doanh nghiệp. 

 Th i gi n th   hi n   ăm 2023 và nh ng năm tiếp theo. 

 III. TỔ CHỨC THỰC HIỆ    

1. Các phòng chuyên môn, đơn vị thuộc Sở căn cứ Kế hoạch này chủ 

động xây dựng kế hoạch tri n khai theo t ng nội dung công việc đ  cải thiện 

đi m các chỉ số thành phần; định k  báo cáo 6 tháng (trước 15/6 hàng năm) và 

báo cáo năm (trước ngày 5/01 năm sau), gửi về Văn phòng Sở đ  tổng hợp.  

2. Các đ ng chí  rưởng các phòng và tương đương, các đơn vị trực thuộc 

Sở có trách nhiệm tổ chức quán triệt, tri n khai thực hiện nh ng nhiệm v  nêu 

trong Kế hoạch đến tất cả các cán bộ công chức, viên chức trong phòng, đơn 

vị; tập trung tổ chức thực hiện nghiêm túc đ ng thời phối hợp ch t ch  với các 

đơn vị liên quan hoàn thành tốt nhiệm v  được giao.  

3. Giao Văn phòng Sở đôn đốc, tổng hợp báo cáo t nh h nh thực hiện  Kế 

hoạch định k  ho c đột xuất theo yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền. 

 rên đây là Kế hoạch tri n khai thực hiện nhệm v  và giải pháp khắc 

ph c các Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp Sở, ban, ngành và địa phương (DDCI) 

năm 2023 và nh ng năm tiếp theo của Sở Lao động -  hương binh và Xã hội./. 

        

Nơi nhận:    
- UBND tỉnh; (báo cáo) 

- Sở  ội v ; (tổng hợp) 

- Giám đốc, các PGĐ Sở; 

- Phòng LĐ  X  các huyện,  P; (p/h) 

- Các phòng, đơn vị thuộc và trực thuộc Sở; 

- Lưu: V - VPS                                                     

KT. IÁM  ỐC 

PH   IÁM  ỐC 

 

 

 

 

 
 

Tr n  ăn Trưa  
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